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lIl. ADMINISTRACION LOCAL

INSTITUTO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES ELDA

11405 ANUNCIO APROBACION DEFINITIVA ORDENANZA REGULADORA CONCESION DE PRESTACIONES
ECONOMICAS INDIVIDUALIZADAS EN MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES

ANUNCIO APROBACION DEFINITIVA ORDENANZA REGULADORA PARA
LA CONCESION DE PRESTACIONES ECONOMICAS INDIVIDUALI ZADAS EN
MATERIA DE SERVICIOS SOCIALES EN REGIMEN DE CONCURRENCIA
COMPETITIVA.

Habiendo finalizado el plazo de presentacion de reclamaciones contra el
acuerdo adoptado en el Pleno del Ayuntamiento en sesion celebrada el dia 24 de
septiembre de 2021 y publicado en el Boletin Oficial de la Provincia nimero 188 de 1
de octubre de 2021, relativo a la Ordenanza Reguladora para la Concesion de
Prestaciones Econdmicas Individualizadas en materia de Servicios Sociales en
Régimen de Concurrencia Competitiva en el Municipio de Elda sin que se hayan
formulado reclamaciones, queda definitivamente aprobada la citada Ordenanza, lo que
se hace publico a los efectos previstos en el art. 49 de la Ley 7/1985, Reguladora de
las Bases del Régimen Local.

Por lo que se publica integramente la Ordenanza Reguladora para la
Concesion de Prestaciones Economicas Individualizadas en materia de Servicios
Sociales en Régimen de Concurrencia Competitiva en el Municipio de Elda, entrando
en vigor una vez transcurrido el plazo de 15 dias desde la publicacién, de conformidad
con el art. 65.2 en relacién con el art. 70.2 de la citada ley 7/85:
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ORDENANZA MUNICIPAL REGULADORA PARA LA CONCESION DE
PRESTACIONES ECONOMICAS INDIVIDUALIZADAS EN MATERIA DE
SERVICIOS SOCIALES EN REGIMEN DE CONCURRENCIA COMPETITIVA

iNDICE
EXPOSICION DE MOTIVOS

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.- Objeto

Articulo 2.- Definicién

Articulo 3.- Ambito de aplicacion

Articulo 4.- Caracter de las prestaciones
Articulo 5.- Tipologia de las prestaciones

CAPITULO Il. ACCESO A LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
INDIVIDUALIZADAS

Articulo 6.- Personas destinatarias

Articulo 7.- Requisitos de acceso

Articulo 8.- Criterios para la determinacion de la prestacion
Articulo 9.- Modulos economicos

Articulo 10.- Compatibilidades

Articulo 11.- Incompatibilidades

CAPITULO lll. PROCEDIMIENTO

Articulo 12.- Solicitud

Articulo 13.- Documentacion a adjuntar a la solicitudes
Articulo14.- Documentacion incompleta

Articulo15.-  Diagnostico, Plan Personalizado de Intervenciéon Social y Propuesta
Técnica

CAPITULO IV. RESOLUCION DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
INDIVIDUALIZADAS.

Articulo 16.- Composicién de la Comisién Técnica de Valoracion y Seguimiento
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Articulo 17.- Resolucion y notificacion
Articulo 18.- Concesion
Articulo 19.- Régimen de concesion y pago de la prestacion
Articulo 20.- Periodos de concesion de la prestacion
Articulo 21.- Justificacion
Articulo 22.- Denegacion
Articulo 23.- Terminacién o revocacion del procedimiento
Articulo 24.- Extincién
Articulo 25.- Recursos
CAPITULO V. DERECHOS Y OBLIGACIONES
Articulo 26.- Derechos de las personas beneficiarias
Articulo 27.- Obligaciones de las personas beneficiarias
Articulo 28.- Infracciones y sanciones
Articulo 29.- Publicacion de la Ordenanza y la convocatoria anual
Articulo 30.- Base de Datos Nacional de Subvenciones
Articulo 31.- Normativa aplicable
Disposicion adicional tnica
Disposicion transitoria Primera
Disposicion Final. Publicacion y entrada en vigor
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constituciéon Espafola configura a Espafia como un Estado Social y
Democratico de Derecho, enumerando una serie de principios rectores de la politica
social e imponiendo a los poderes publicos la obligacion de inspirar en ellos su politica
social. En este ambito, y por lo que se refiere a la distribucion de competencias entre
Estado y Comunidades Auténomas, en el art. 148.1.20? se atribuye a las Comunidades
Auténomas la asuncion de competencias en materia de asistencia social.

En este sentido, el Estatuto de Autonomia de la Comunidad Valenciana, en su
art. 49.1.24° establece la competencia exclusiva de la Generalitat Valenciana en
materia de asistencia social, asi como su el articulo 10 determina que la actuacién de

la Generalitat se centrara primordialmente en los ambitos “de asistencia social a las
personas que padecen marginacién, pobreza o exclusion y discriminacion social”.
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Esta normativa autondmica esta desarrollada para la administracién local en
los articulos 33.3.k) y 50.1.a) de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de la Generalitat, de
Régimen Local de la Comunitat Valenciana.

Por su parte, la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del
Régimen Local, en el articulo 25.2.e) sefala: «El municipio ejercera en todo caso como
competencias propias, en los términos de la legislacion del Estado y de las
Comunidades Auténomas, en las siguientes materias "(...) e) Evaluacién e informacion
de situaciones de necesidad social y la atencion inmediata a personas en situacion o
riesgo de exclusion social (...)"». A su vez, el articulo 26.1.c) dispone: «Los Municipios
deberan prestar, en todo caso, los servicios siguientes (...) ¢) En los Municipios con
poblaciéon superior a 20.000 habitantes ademas: proteccion civil, evaluacion e
informacion de situaciones de necesidad social y la atencién inmediata a personas en
situacion o riesgo de exclusion social, prevencién y extincion de incendios e
instalaciones deportivas de uso publico (...)».

La Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencién a las personas en situacién de dependencia introduce por primera vez, a nivel
estatal, el derecho subjetivo de la ciudadania de acceso al Sistema de Servicios
Sociales y un conjunto de recursos para el conjunto del Estado.

La Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de Servicios Sociales
Inclusivos de la Comunitat Valenciana, sitia a los Servicios Sociales como servicios de
interés general y como servicio publico esencial y establece, en relacion a la regulacion
de las prestaciones economicas, las siguientes referencias legislativas:

e Articulo 17.1.d): Determina como funcion de la atencion primaria de caracter
basico, la intervencion multidisciplinaria, con el objeto de mejorar la situacion
social de la personas, familia o unidad de convivencia y de dar respuesta a la
situacion de necesidad, vulnerabilidad o riesgo.

e Articulo 17.1.g): Situa las prestaciones econdmicas dentro del sistema de
Atencién Primaria por atribuirle a ésta, entre otras, la Gestion y evaluacion de
las prestaciones necesarias para la atencion de la situacion de necesidad de
las personas.

* Articulo 29.1: Atribuye las prestaciones economicas como competencias
propias de los municipios destacando, en su apartado a) la deteccion y estudio
de las situaciones de necesidad social en su ambito territorial, fomentando la
colaboracién con todos sus agentes sociales y en su apartado b) la provisiéon y
la gestion de los servicios sociales de atencion primaria de caracter basico. En
su apartado g) La garantia de la suficiencia financiera, técnica y de recursos
humanos de las prestaciones garantizadas que sean objeto de su competencia
dentro del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, con la
colaboracién de la Generalitat o la diputacion provincial correspondiente.

* Articulo 31.2.b): Define las prestaciones econdémicas como entregas dinerarias,
de caracter puntual o periddico, provistas por las administraciones competentes
al objeto de mejorar la calidad de vida y la autonomia, la atencion a situaciones
de urgencia o la cobertura de las necesidades basicas, permitiendo a la
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ciudadania conseguir un nivel de vida digno y cuyo objeto es paliar
temporalmente la ausencia o insuficiencia de ingresos.

* Articulo 32: Define las prestaciones garantizadas como el conjunto de
prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que,
cumpliendo con los requisitos de acceso, podran ser exigibles como derecho
subjetivo, contando para tal fin con créditos ampliables.

e Articulo 36.1.1): Define las prestaciones profesionales de atencion a las
necesidades basicas, como actuaciones dirigidas a proveer la atencién y
cobertura de las necesidades basicas de personas, familias o, en su caso,
unidades de convivencia. Esta prestacion estara garantizada y sera gratuita
para toda la ciudadania.

e Articulo 37.1.: Establece, dentro del Catalogo de prestaciones econdmicas
garantizadas del Sistema Publico Valenciano, las prestaciones econdmicas
destinadas a cubrir las necesidades basicas y paliar las situaciones de
urgencia social y desproteccién, asi como promover la autonomia personal.

La necesidad de aprobacion de la disposicion se fundamenta, entre otros
motivos, en la consideracion de las prestaciones econdémicas como derechos
subjetivos, sin perjuicio de su naturaleza subvencional de conformidad con lo
establecido en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones vy su
desarrollo reglamentario por el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio. Conforme
establece su articulo 9.2, con caracter previo al otorgamiento de las subvenciones,
deberan aprobarse las normas que establezcan las bases reguladoras de concesion
en los términos establecidos en la mentada Ley, y en su articulo 17.2 establece que
“Las bases reguladoras de las subvenciones de las corporaciones locales se deberan
aprobar en el marco de las bases de ejecucion del presupuesto, a través de una
ordenanza general de subvenciones o mediante una ordenanza especifica para las
distintas modalidades de subvenciones”.

Es de aplicacion la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de
Subvenciones y el Real Decreto 887/2006, de 21 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, en atenciéon a la naturaleza
juridica de las Prestaciones Econdémicas Individualizadas (en adelante PEIs), ya que
consisten en entregas dinerarias sin contraprestacion, realizadas por una
Administracion Publica comprendidas en el articulo 3 de la Ley, en favor de personas
fisicas con la finalidad de atender situaciones de necesidad o emergencia.

La redaccion de la presente Ordenanza se ha realizado conforme a los
principios de buena regulacién previstos en el articulo 129.1 de la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
donde dice: “En el gjercicio de la iniciativa legislativa y la potestad reglamentaria, las
Administraciones Publicas, actuaran de acuerdo con los principios de necesidad,
eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica, transparencia, y eficiencia. En la
exposicion de motivos o en el preambulo, segun se trate, respectivamente, de
anteproyectos de ley o de proyectos de reglamento, quedara suficientemente
justificada su adecuacién a dichos principios”.

En referencia a dichos principios, debe subrayarse que, esta norma se basa en
el principio de necesidad de establecer una normativa reguladora de las Prestaciones
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Econdémicas Individualizadas, como legislacion de interés general, dadas las
competencias municipales en esta materia dentro del Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunitat Valenciana, no existiendo actualmente, a nivel municipal, otra
regulacion que la de un régimen juridico que resulta insuficiente para abordar los retos
y orientaciones de la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Generalitat
Valenciana.

En cuanto al principio de proporcionalidad, la disposicion contiene la regulacion
imprescindible para atender las necesidades a cubrir con la norma, tras constatar que
no existen otras medidas menos restrictivas de derechos o que impongan menos
obligaciones a los destinatarios y que responde al objetivo de favorecer la inclusién
social y la autonomia personal, desarrollando una funcién promotora, preventiva,
protectora y asistencial ante las necesidades sociales originadas por las situaciones de
vulnerabilidad, urgencia social, desproteccion o dependencia.

El principio de seguridad juridica se refleja en el hecho que esta disposicion es
coherente con el resto del ordenamiento juridico, autonémico, nacional y de la Unién
Europea, generando un marco normativo estable, predecible, integrado, claro y de
certidumbre, que facilita su conocimiento y comprension y, en consecuencia, la
actuacion y toma de decisiones en materia de Servicios Sociales.

Se plantea la provisién de las prestaciones econémicas desde la proximidad y
desde la responsabilidad publica como un elemento vertebrador del sistema.

Los principios de participacion y transparencia se articulan mediante el
sometimiento del texto de proyecto de Ordenanza a la consideracion tanto del
personal técnico del propio Ayuntamiento de Elda, como de las personas e
instituciones interesadas a través de lo recogido en el articulo 49.b) de la Ley 7/1985,
de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local: “Informacion publica y
audiencia a los interesados por el plazo minimo de treinta dias para la presentacion de
reclamaciones y sugerencias”.

En esta materia resultan también de aplicacion la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno y la
Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno y
Participacion Ciudadana de la Comunitat Valenciana.

De conformidad con los principios de eficacia y eficiencia se disefia una norma
que evita cargas administrativas innecesarias o accesorias y racionaliza la gestién de
los recursos publicos. A los efectos de lo dispuesto en el articulo 129.7 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas y respecto de la repercusién econdmica de la implantacion
de esta ordenanza, debe considerarse el sistema de responsabilidad compartida entre
la Generalitat Valenciana y el Ayuntamiento de Elda establecido por la Ley 3/2019, de
18, de la Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana para
dar estabilidad y garantizar los derechos de la ciudadania.

En cuanto al procedimiento administrativo para la tramitacion de las
prestaciones economicas individualizadas, le sera de aplicacion lo establecido en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas, asi como el Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el
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que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector publico por
medio electronico.

El Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion vy
financiaciéon de la atencion primaria de servicios sociales, en su art. articulo 7.1
establece que “La colaboracion entre las distintas administraciones publicas de la
Comunitat Valenciana para la financiacion del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales se fijara a través de convenios plurianuales u otras férmulas previstas en la
normativa vigente”.

En este sentido, el Ayuntamiento de Elda, adquiere la consideracion de Entidad
colaboradora en materia de gestién de los Servicios Sociales, puesto que se financia
mediante el Plan Concertado de Prestaciones Basicas, en el marco del Plan
Valenciano de Inclusion y Cohesion Social (2017-2022) y el Nuevo Modelo de
Servicios Sociales Valenciano (2017).

El Ayuntamiento de Elda, en virtud de Acuerdo del Consejo Rector del Instituto
Municipal de Servicios Sociales de Elda (en adelante IMSSE), de fecha 31 de marzo
de 2015, determina que “Las prestaciones Econdémicas Individualizadas de
Emergencia Social que gestione el Instituto Municipal de Servicios Sociales se regiran
por las Instrucciones que dicte la Conselleria de Bienestar Social al efecto “

Otro referente legislativo que enmarca esta Ordenanza es la Ley 9/2016, de 28
de octubre, de la Generalitat, de Regulacion de los Procedimientos de Emergencia
Ciudadana en la Administracion de la Comunidad Valenciana, normativa autondmica
cuyo objeto es establecer un conjunto de medidas de caracter urgente y extraordinario
destinadas a atender las necesidades basicas de las personas susceptibles de
especial proteccién, asi como dotar de recursos humanos y recursos econdémicos
suficientes y mecanismos eficaces para la tramitacion de procedimientos de
emergencia que son gestionados, entre otros, por las entidades locales. Para la
provision de los medios materiales, humanos y econdmicos, la administracion de la
Generalitat se compromete al pago de las ayudas y las entidades locales las reciben
en su consideracion de entidades colaboradoras. En el anexo de esta Ley se
determina que tendran consideracién de procedimientos de emergencia ciudadana las
ayudas de emergencia social como son las prestaciones econdmicas individualizadas.

Por otra parte, El Decreto 38/2020, de 20 de marzo del Consell, de
coordinacién y financiacion de la atencién primaria de Servicios Sociales de
Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusiva, en su art. 39.2
establece que: “La Comision técnica de valoracion y seguimiento de prestaciones
economicas vendra determinada por la propia entidad local o entidades locales
integrantes de la zona basica de servicios sociales...”.

La Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas emite
Instrucciones para la regulacion del procedimiento de concesién de Prestaciones
Econdmicas Individuales de Emergencia Social y para la Mejora de la Autonomia para
Personas Mayores, de aplicacion con caracter subsidiario de sus normas especificas,
siendo la Instruccion 2/2018 de 1 de marzo de 2018, la que rige actualmente.

Tendran pues, caracter subsidiario a dichas normas, las correspondientes
Instrucciones de la Conselleria dictadas con posterioridad.
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El fundamento metodologico de esta Ordenanza es servir de instrumento
dentro de una intervencion inclusiva y una atencion integral centrada en la persona
como sujeto de los derechos sociales, para cubrir las necesidades para promover con
ello su desarrollo y autonomia, ofreciendo una atencion continuada y con
acompafamiento de las personas profesionales que componen los equipos desde las
intervenciones ante las necesidades de forma interdisciplinar.

El conjunto de prestaciones reguladas tienden, en primera instancia, a paliar
necesidades sociales y econdmicas de las familias pero contemplando el objetivo, a
medio y largo plazo, de incidir en la consecucién de la autonomia personal de las
mismas. Ademas, estan vinculadas al plan de trabajo individual y familiar de la
persona/unidad de convivencia, perceptora de la prestacién, para alcanzar no
Unicamente la cobertura de necesidades materiales, sino que a través de ésta, se
influya sobre las causas originarias de la situaciéon de necesidad y/o vulnerabilidad,
contando con la activacion de la persona bajo los principios de colaboracion,
motivacion y voluntariedad para impulsar el cambio y la transformacion, a través del
empoderamiento personal. Para ello, se utilizara como metodologia de intervencion la
accién comunitaria, y como instrumentos, el diagndstico social y los programas
personalizados de inclusion social contando siempre con la participacion de la persona
usuaria implicada.

En base a lo expuesto, la presente Ordenanza pretende dar cumplimiento a las
directrices sefaladas en las normas anteriores, estableciendo las bases especificas
que regulen la gestién de subvenciones municipales.

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto

El objeto de la presente Ordenanza, es definir las condiciones y requisitos para
el acceso a las prestaciones econdmicas individualizadas, asi como regular el
procedimiento y tramitacion de las mismas.

Articulo 2.- Definicion

Las prestaciones econdémicas individualizas quedan definidas en el articulo
31.2.b) de la La Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana como aquellas actuaciones profesionales y en “entregas dinerarias, de
caracter puntual o periédico, provistas por las administraciones competentes con el fin
de mejorar la calidad de vida y la autonomia, la atencion a situaciones de urgencia, la
atencion sociosanitaria o la cobertura de las necesidades basicas, permitiendo a la
ciudadania consequir un nivel de vida digno”.

Asimismo, el articulo 32 define las Prestaciones Garantizadas como “el
conjunto de prestaciones del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales que,
cumpliendo con los requisitos de acceso, podran ser exigibles como derecho subjetivo,
contando para tal fin con créditos ampliables’.
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Articulo 3.- Ambito de aplicacién

Las personas beneficiarias de las PEls son las personas fisicas empadronadas
y residentes en el municipio de Elda que reunan los requisitos establecidos en la
presente Ordenanza. Estan comprendidas en el ambito de aplicacion de la presente
Ordenanza:

e Las prestaciones destinadas a personas o unidades de convivencia para
remediar una situacion gravemente deteriorada, de urgente necesidad o con
graves problemas especificos que afecten a su autonomia personal, social y
econdémica, y que no pueden resolver con recursos o medios econdmicos
propios, con el fin de lograr su normal desarrollo humano y social.

e Las prestaciones para el apoyo de personas mayores, con problemas motores
0 sensoriales, para su mantenimiento en el propio entorno social,
incrementando su autonomia, potenciando sus posibilidades, favoreciendo las
relaciones y la integracion en la sociedad.

* Las prestaciones para el apoyo a la familia, infancia y adolescencia en periodo
estival, encaminadas a mantener la actividad de los servicios de intervencién
socio-educativa durante el periodo de vacaciones escolares de verano y
promover actuaciones que garantizan la cobertura de necesidades socio-
educativas, alimentarias y de ocio y tiempo libre nifios, nifias y adolescentes
atendidos/as.

Articulo 4.- Caracter de las prestaciones

Se reconocen como derecho subjetivo y finalista, debiendo destinarse
Unicamente al objeto para el que hayan sido concedidas, sirviendo como instrumento y
recurso a utilizar en la intervencion social, dirigidas a personas de forma individual y/o
unidades de convivencia, e incardinadas en un proceso de intervencion social que
incluya un analisis completo de la situacién individual y/o familiar.

Subsidiarias y, en su caso, complementarias de todo tipo de recursos y
prestaciones sociales de contenido econdmico previstos en la legislacién vigente que
pudieran corresponder a la persona beneficiaria o cualquier miembro de la unidad de
convivencia, siempre que estas ultimas no cubran la totalidad de la necesidad para la
que se solicita la ayuda.

Extraordinarias, destinadas a paliar aquellas situaciones en que puedan
hallarse las personas afectadas por un estado de vulnerabilidad y/o riesgo de
exclusion social; por lo que, por parte de la Administracion Local, al objeto de no
desvirtuar su propia naturaleza, a las personas beneficiarias de las mismas, no se
revisara la existencia de deudas contraidas con la misma, en los términos del articulo
13.2 de la Ley General de Subvenciones, y no se les exigira el cumplimiento de la
obligacion de estar al corriente en de las obligaciones tributarias y de Seguridad
Social. En la misma linea apunta lo recogido en la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de la
Generalitat, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de Subvenciones,
en cuya Disposicién Transitoria Novena 3 establece que “Con caracter general, en
aquellas subvenciones que se concedan a personas fisicas por razones de interés
publico, social o humanitario, debidamente acreditadas, las bases reguladoras de las
subvenciones, podran prever que se podra reconocer la condicién de beneficiarios,
aun cuando estos no estén al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones
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tributarias y ante la sequridad social o tengan la condicion de sujetos deudores por
resolucion de procedencia de reintegro.

En los mismos supuestos, las bases reguladoras de dichas subvenciones,
podran prever el pago y en su caso, abonos a cuenta y pagos anticipados, aun cuando
los beneficiarios personas fisicas , no estén al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias y ante la seguridad social, tengan la condicion de sujeto
deudor por resolucion de procedencia de reintegro o se encuentren incursas en alguna
de las situaciones establecidas en el apartado 6 del articulo 171 de esta ley”.

Igualmente y por su caracter uUnico y extraordinario, por parte de la
Administracion Local no se revisara la existencia de deudas contraidas con la misma,
debido a la urgencia de su tramitacién y necesidad imperiosa de acometer el pago a
las personas beneficiarias. En virtud del Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo, por
el que se regula el Plan Estatal de Vivienda 2018/2021 y que establece de forma
explicita en su art. 7, apartado 6, donde recoge el concepto de persona beneficiaria,
que “podra exceptuarse el cumplimiento de las circunstancias requladas en la letra e)
del apartado 2 del articulo 13 de la ley 38/2003 a los beneficiarios del programa de
ayudas a las personas en situacion de desahucio o lanzamiento de su vivienda
habitual’.

Asimismo, las PEls se consideran inembargables, conforme al articulo 37.2 de
la Ley 3/2019 de 18 de febrero, del Consell por la que se regula el Sistema de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, articulos 606 y 607 de la
Ley de Enjuiciamiento Civil y resto de normas aplicables del ordenamiento civil.

Articulo 5.- Tipologia de las prestaciones
1.- PRESTACIONES ECONOMICAS DE EMERGENCIA

Se consideraran situaciones de emergencia aquellas que originen gastos
extraordinarios para cubrir necesidades especificas de caracter basico y urgente, tales

comao:

a) Gastos destinados a cubrir necesidades basicas de la unidad de
convivencia, en cuanto no puedan ser satisfechas por medios propios.

Se entienden por necesidades basicas, las necesidades de alimentacion,
higiene personal basica y doméstica, menaje, textil de primera necesidad y aquellos
productos que por parte del personal técnico del IMSSE se valore necesario.

b) Gastos imprescindibles para el uso de la vivienda habitual,

¢ Alquiler/hipoteca de vivienda habitual.

* Suministros basicos energéticos (agua, electricidad y gas)

* Ofros: gastos de comunidad de propietarios e internet.

c) Gastos de caracter extraordinario: dirigidos a atender/promocionar/evitar

situaciones de riesgo de exclusién social y que se consideren de interés para
la atencién de personas con importante problematica, tales como:

Pag. 10 11405 / 2021



{ HP / . ’ v Te o o
Butlleti Oficial de la Provincia d'Alacant CIBIOIR
edita excma. diputacio provincial d'alacant _
Boletin Oficial de la Provincia de Alicante N° 225 de 25/11/2021

edita excma. diputacion provincial de alicante

II. Necesidad odontologica, farmacéutica, proétesis oculares y/o productos
ortoproteésicos.

lll. Electrodomésticos de primera necesidad (calentador, nevera, lavadora, etc).
IV. Comedor escolar/guarderia privada.

V. Arreglos de vivienda habitual: reparaciones para el mantenimiento de las
condiciones basicas de habitabilidad, evitando accidentes domésticos,
derrumbes, filtraciones de agua, etc.

d)_Desplazamientos: siempre que se justifigue la necesidad de transporte para
recibir un tratamiento médico/rehabilitador urgente y/o para la realizacion de
acciones que mejoren la ocupabilidad de las personas desempleadas.

e)_Alojamiento: en establecimientos hoteleros o residenciales cuando se
produzca una situacion de extrema urgencia.

f)_Servicios funerarios:

I. Cuando la persona finada se encuentre empadronada en el municipio de
Elda y su unidad de convivencia o la familia obligadas no dispongan de
medios econdmicos suficientes para afrontar los gastos funerarios, no
estando éstos cubiertos por cofradias, empresas o entidades
aseguradoras.

[I. Cuando la persona finada, con identidad conocida, no se encuentre
empadronada en el municipio y se encuentre en la mismas situacion
econdmica/social del punto 1.

lll. Que la persona finada no pueda ser identificada.
g) Cualquier otro tipo de prestacion econdémica con valoracion favorable de resolucién

de del personal técnico del IMSSE y que de forma extraordinaria garantice la atencioén
ante una situacion de emergencia.

2.- PRESTACIONES DE AYUDA TECNICA PARA EL DESARROLLO PERSONAL DE
LA TERCERA EDAD

Comprenden todas aquellas medidas que posibilitan a las personas con
problemas motores o sensoriales su mantenimiento en el propio entorno social,
incrementando su autonomia, potenciando sus posibilidades, favoreciendo las
relaciones y la integracibn en la sociedad. Se articula a través de la siguiente
modalidad:

* Adaptacion funcional del hogar y la adquisicion de utiles necesarios para el
desenvolvimiento en la vida ordinaria: grdas, instrumentos de comunicacion,
ayudas para mantener la autonomia de actividades de la vida diaria (comida,
bebida, aseo personal, etc.). No deben considerarse aquellos que, adn
significando una mejora del hogar, no estén directamente relacionados con los
impedimentos fisicos 0 sensoriales, como por ejemplo, electrodomésticos.
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3.- PRESTACIONES DE APOYO A LA FAMILIA E INFANCIA. PERIODO ESTIVAL

Comprenden todas aquellas medidas encaminadas a mantener la actividad de
los servicios de intervencion socio-educativa durante el periodo de vacaciones
escolares de verano; promover actuaciones que garanticen la cobertura de
necesidades alimentarias, socio-educativas, y de ocio y tiempo libre de nifios, nifias y
adolescentes atendidos/as; contribuyendo a que las familias puedan utilizar un tiempo
para la conciliacion personal, familiar y laboral, o en la investigacion y ocupacion
actividades formativas y ocupacionales tales como:

* Asistencia a escuelas de verano de ocio y tiempo libre a fin de desarrollar
habilidades sociales y potenciar la practica deportiva como habitos saludables
desde un enfoque ludico.

* Garantizar una alimentacion saludable y equilibrada durante el periodo estival.

CAPITULO Il. ACCESO A LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
INDIVIDUALIZADAS

Articulo 6.- Personas destinatarias

A efectos de lo dispuesto en esta Ordenanza las personas destinatarias de las
PEls podran ser personas individuales o unidades de convivencia.

Asimismo, se considera unidad de convivencia, la integrada por la persona
solicitante y las que convivan en el mismo domicilio y se encuentren unidas por
matrimonio o analoga relacion permanente a la conyugal, o por vinculos de parentesco
hasta segundo grado de consanguinidad, afinidad o adopcién. Formaran parte de la
unidad de convivencia nifios, nifias y adolescentes en situacion de acogimiento familiar
ya sea temporal, permanente o con fines de adopcion, o que el se encuentren bajo la
guarda de hecho de la persona titular.

Podré considerarse una unidad de convivencia independiente, aunque conviva
en el mismo marco fisico de otra unidad familiar, cuando se haya tenido que
abandonar la residencia habitual por diferentes causas tal como ser mujer victima de
violencia género o haber iniciado la tramitacion de un procedimiento de separaciéon o
divorcio, de desahucio o por causa de fuerza mayor.

Podra concederse la prestacion a unidades de convivencia en vivienda
compartida con otras unidades de convivencia sin vinculo, previa verificacion de que
habitan de forma independiente y auténoma, quedando excluida la convivencia por
razones de amistad o conveniencia. La comprobacién podra verificarse tanto
documentalmente como a través de visita domiciliaria del personal técnico del IMSSE.

La persona solicitante debe estar empadronada y residir un minimo de 6 meses
en el municipio de Elda. El requisito de residencia podra acreditarse tanto
documentalmente como a través de visita domiciliaria del personal técnico del IMSSE.
En casos excepcionales, cuando se haya acreditado y se trate de unidades de
convivencia con nifos, ninas y adolescentes en situacién de riesgo, casos de violencia
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de género u otra situacion, y asi se considere, previa prescripcion del personal técnico
del IMSSE, se podra resolver la concesion de la PEls.

Articulo 7.- Requisitos de acceso
1.- PRESTACIONES ECONOMICAS DE EMERGENCIA

Podran solicitar estas prestaciones, aquellas personas que reunan los
siguientes requisitos:

I. Que la persona beneficiaria no disponga de recursos o ingresos suficientes
para afrontar los gastos derivados de la situacion de emergencia y que la renta
per capita anual de los/as miembros de la unidad de convivencia a la que
pertenezca la persona solicitante no exceda del 150% del IPREM vigente, en
computo anual con doce pagas.

II. Que disponga del informe del personal técnico del IMSSE en el que se
determine la necesidad de la accion objeto de la prestacion y se haga constar
gque se han agotado todos los recursos existentes encaminados a resolver la
necesidad por los servicios.

lll. Colaborar con el personal técnico del IMSSE aportando la documentacion e
informacion necesaria para la correcta valoracion de la situacion planteada,
elaboracion y ejecucion del Plan Personalizado de Intervencién Social.

IV. Estar la persona inscrita como demandante de empleo, en su caso.

V. Haber solicitado las prestaciones a las que pudieran tener derecho los/as
miembros de la unidad de convivencia.

VI. En caso de desalojo total de la vivienda por impago de hipoteca o alquiler con
sentencia judicial, deberan cumplir:

* Que la persona beneficiaria y su unidad de convivencia no disponga de
otra vivienda en propiedad en condiciones de habitabilidad.

* Que arriende una vivienda a un tercero que no sea familiar directo de
primer y segundo grado.

En el caso de prestaciones econdmicas dirigidas a cubrir los gastos de

alojamiento alternativo por situacion de extrema urgencia asi como servicios
funerarios, no sera requisito de acceso establecidos en los puntos IV, V y VI.

2.- PRESTACIONES ECONOMICAS TECNICAS PARA EL DESARROLLO
PERSONAL DE LA TERCERA EDAD

Podran solicitar estas prestaciones, aquellas personas que reunan los siguientes
requisitos:

I.  Ser mayor de 60 afos.
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II. Que existan deficiencias de caracter motor o sensorial en la persona solicitante
que le impidan o dificulten su movilidad a través de medios normales.

[ll. Que la solicitud esté referida a elementos relacionados con las necesidades de
accesibilidad y comunicacion, siendo excluidos los que signifiquen una mejora
en el hogar/edificio que no esté directamente relacionada con los impedimentos
fisicos y/o sensoriales.

IV. Idoneidad de lo solicitado para cubrir la necesidad que plantea la persona
solicitante.

3.- PROGRAMA DE APOYO A FAMILIA E INFANCIA. PERIODO ESTIVAL

Las personas menores atendidas desde el programa de apoyo a familia e
infancia seran derivados tanto por los Servicios de Atencion Primaria Basica como
Especifica del IMSSE.

Articulo 8.- Criterios para la determinacioén de la prestacion

Las Prestaciones Econdmicas Individualizadas reguladas en la presente
Ordenanza seran instrumentales en la resoluciéon de la problematica social y no un fin
en si mismas, por lo que han de ser posterior o simultanea a la intervencién y
utilizacién de recursos comunitarios, siendo precisa la colaboracion de la persona
solicitante y su unidad de convivencia en el Plan Personal de Intervencion Social.

La cuantia de la prestacidon quedara determinada por:

* Numero de miembros de la unidad de convivencia.
* Modalidad e idoneidad de la prestacion.
* Los ingresos econémicos de la unidad de convivencia:

* Se consideran los ingresos brutos provenientes de sueldos, renta de
propiedades, intereses bancarios, pensiones o ayudas otorgadas por
instituciones publicas o privadas .

* No se tendra en cuenta para el computo de ingresos econémicos de la
unidad de convivencia: las becas para la educacion, formacién, ayudas de
comedor y transporte para el acceso o la rehabilitacion, el subsidio de
movilidad y compensacion por gastos de transporte, prestacion familiar por
persona menor de edad o mayor dependiente a cargo del Sistema de la
Seguridad Social, ni las prestaciones concedidas por la Ley 39/2006 de 14
de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las
personas en situacion de dependencia.

e Las cantidades depositadas en las cuentas bancarias de todos las
personas miembros de la unidad de convivencia.

* Alos efectos de valorar los bienes inmuebles de la unidad de convivencia,
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excepto aquel que constituya la vivienda habitual de la misma, se aplicara
el 2% del valor catastral de los mismos, segun lo dispuesto en la normativa
reguladora del IRPF.

Articulo 9.- M6dulos econémicos

1.- PRESTACIONES ECONOMICAS DE EMERGENCIA

Se tendra en cuenta el IPREM vigente en computo anual en 12 pagas.

a) Gastos destinados a cubrir _necesidades basicas de la unidad de
convivencia:

1) Una persona adulta hasta el 70% del IPREM mensual.
2) Dos personas adultas hasta el 80% del IPREM mensual.
3) Mas de dos personas adultas hasta 89% del IPREM mensual.

4) Una o dos personas adultas con uno o dos menores hasta el 89%
del IPREM mensual.
5) Una o dos personas adultas con tres 0 mas menores hasta el 100%
del IPREM mensual.

b) Gastos imprescindibles para el uso de la vivienda habitual:

Podra alcanzar hasta el 100 % de la renta de alquiler que conste en el contrato
de arrendamiento, hasta un importe maximo de ayuda del 100% del IPREM mensual.

*  Ayudas de alquiler/hipoteca de vivienda habitual:
1) Una persona adulta hasta el 70% del IPREM mensual.
2) Dos personas adultas hasta el 80% del IPREM mensual.
3) Mas de dos personas adultas hasta 89% del IPREM mensual.

4) Una o dos personas adultas con uno o dos menores hasta el 89% del
IPREM mensual.

5) Una o dos personas adultas con tres o mas menores hasta el 100% del
IPREM mensual.

Cuando se solicite el pago Unico para evitar la pedida de la vivienda, o bien
para el acceso a una nueva tras un desahucio, la cuantia méxima a conceder
sera hasta un maximo de 1.000 €, destinada a deudas contraidas o para la
fianza y gastos de la nueva vivienda, siendo acreditado por el personal
técnico.

* Ayudas para suministros basicos energéticos (agua, electricidad,gas) y otras
(internet y gastos de comunidad de propietarios/as).

El maximo anual para cada unidad de convivencia por estos conceptos sera de
600 €.

c) Gastos de caracter extraordinario:
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Se podra conceder en la cuantia correspondiente con el limite maximo de hasta
el 40% del IPREM vigente, todo ello en computo anual en 12 pagas para los siguientes
gastos extraordinarios:

* Necesidad odontolégica, farmacéutica, prétesis oculares y/o productos
ortoprotésicos.

* Electrodomésticos de primera necesidad (calentador, nevera, lavadora,
etc).

* Arreglos de vivienda habitual: reparaciones para el mantenimiento de las
condiciones basicas de habitabilidad, evitando accidentes domésticos,
derrumbes, filtraciones de agua, etc.

Se podra conceder en la cuantia correspondiente hasta el limite maximo del
100% IPREM vigente, todo ello en computo mensual en 12 pagas para los gastos
extraordinarios de:

- Comedor escolar/guarderia privada.
- Gastos farmacéuticos.

d) Desplazamientos:

Las PEls de emergencia para desplazamientos se concederan siempre que se
justifique la necesidad de transporte para recibir un tratamiento médico/rehabilitador
urgente y/o para la realizacion de acciones que mejoren la ocupabilidad de las
personas desempleadas, hasta el 50% del IPREM mensual vigente en cada anualidad
en 12 pagas.

e) Alojamiento en establecimientos hoteleros o residenciales cuando se
produzca una situacion de extrema urgencia.

Se podra conceder en la cuantia correspondiente hasta el limite maximo del
100 % del IPREM anual vigente, todo ello en computo anual en 12 pagas.

f)_Servicios funerarios.

Se podra conceder en la cuantia correspondiente con el limite maximo hasta el
20% del IPREM anual vigente, todo ello en cémputo anual en 12 pagas.

g) Cualquier otro tipo de prestacion con valoracion favorable del personal
técnico del IMSSE y que de forma extraordinaria garantice la atencion ante una
situacion de emergencia, con un médulo maximo hasta el 80% del IPREM mensual
vigente en cada anualidad en 12 pagas.

2.- PRESTACIONES TECNICAS PARA EL DESARROLLO PERSONAL DE LA
TERCERA EDAD

a) Instrumentos de comunicacion hasta el 24% del IPREM anual vigente en 12
pagas.
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b) Adaptacion hogar y utiles hasta el 22% del IPREM anual vigente en 12
pagas

3.- PRESTACIONES DE APOYO FAMILIA E INFANCIA. PERIODO ESTIVAL

a) Alimentacion Basica durante el periodo estival.

Se concederan dos mensualidades coincidentes con el periodo estival y los
modulos maximos a conceder seran:

1) Una persona menor hasta el 30% del IPREM mensual.

2) Dos personas menores hasta el 60% del IPREM mensual.

3) Tres personas menores hasta el 90% del IPREM mensual.

4) Cuatro personas menores hasta el 120% del IPREM mensual.

5) Cinco personas menores o mas hasta el 150% del IPREM mensual.

b) Asistencia a escuelas de verano de ocio y tiempo libre durante el periodo
estival.

Con el objetivo de promocionar la integracion social de nifios, nifas vy
adolescentes beneficiarios/as del programa, se financiaran el 100% del coste de las
actividades de escuelas de ocio y tiempo libre durante el periodo estival.

Articulo 10.- Compatibilidades

Las prestaciones comprendidas en el ambito de aplicacién de la presente
Ordenanza seran compatibles con la percepcion de otras ayudas, subvenciones,
ingresos o recursos, procedentes de cualquiera administracion o ente publico o
privado teniendo en cuenta que el importe total de las ayudas recibidas en ningun caso
podra ser de tal cuantia que, aislada o en concurrencia con otras prestaciones de
cualquier naturaleza, supere el coste de la prestacion, a excepcion de lo estipulado del
articulo 11 de la presente Ordenanza.

Articulo 11.- Incompatibilidades

Quedan explicitamente excluidas de estas prestaciones:

a) Aquellas que sean competencia de otras Administraciones Publicas por el
mismo concepto, siempre y cuando las personas solicitantes no hayan ejercicio
su derecho a solicitarlo en los plazos correspondientes.

b) Aquellas que hayan sido subvencionadas por el mismo concepto, supuesto
y/o necesidad por otros organismos publicos o por la Administracion Local o
instituciones publicas o privadas subvencionadas, distintas a las del
Ayuntamiento.

c) Las ayudas de desarrollo personal cuyos productos estén incluidos en el
catalogo general ortoprotésico de la Conselleria de Sanidad.

d) Adquisiciones efectuadas con anterioridad a la peticién de la ayuda. No
obstante, podran contemplarse situaciones excepcionales, debidamente
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justificadas por el personal técnico del IMSSE.

e) Gastos correspondientes a impuestos municipales, seguridad social, IRPF,
préstamos bancarios personales, seguros de cualquier indole.

f) Cuando tengan derecho a pension compensatoria o alimenticia y la persona
solicitante no haya hecho uso de su derecho para percibirla 0 haya renunciado
voluntariamente a su percepcion, a excepcion que acredite ser victima de
violencia de género.

g) Cuando una persona de la unidad de convivencia haya percibido
indebidamente alguna prestacion publica en el ultimo afio o no haya justificado
la prestacion concedida.

CAPITULO Ill. PROCEDIMIENTO
Articulo 12.- Solicitud

La solicitud, segun modelo normalizado y la documentacién exigida, con
caracter general, sera la detallada en la presente Ordenanza y debera presentarse
dentro del plazo previsto en la convocatoria anual, en el Registro General del IMSSE o
por cualquiera de los medios senalados en el art. 16.4 de la ley 39/2015, de 1 de
octubre del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

No obstante, con caracter extraordinario, podran admitirse y tramitarse aquellas
solicitudes de prestaciones econdmicas, presentadas con posterioridad o anterioridad
a la fecha de la convocatoria anual, siempre, previo informe y prescripciéon técnica del
personal técnico del IMSSE, donde se valore la situacion de necesidad de la persona
solicitante.

No se requerira ningin documento que obre en poder de la administracion o
pudiera ser recabado por la misma.

Se presumira que la consulta u obtencidon es autorizada por las personas
interesadas salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la Ley
especial aplicable requiera consentimiento expreso.

Constara en la propia solicitud la peticion de autorizacion y tratamiento de
datos personales de la persona solicitante y todas las personas miembros de la unidad
de convivencia.

Las solicitud se podra incoar de oficio cuando se trate de situaciones
extraordinarias y de caracter excepcional, que requieran una atencion inmediata y/o
urgente, donde ante la imposibilidad de aportar documentacion, y tras la valoracion
técnica de la necesidad de llevar a cabo la actuacién de forma prioritaria, podra no ser
exigibles todos o algunos de los requisitos establecido en la presente Ordenanza de
acuerdo al articulo 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la Generalitat, de
Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana, siendo preceptivo el
informe y prescripcién técnica del personal técnico del IMSSE.

Articulo 13.- Documentacién a adjuntar a la solicitud
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La documentacion a presentar junto con el modelo de solicitud facilitado sera :

a) Documento Nacional de Identidad, pasaporte o Numero de
Identificacién de Extranjero de las personas miembros de la unidad de
convivencia empadronadas en la vivienda.

b) Libro de familia completo o certificado literal de nacimiento.

c) Certificado de empadronamiento historico y colectivo de las personas
miembros de la unidad de convivencia. Podra exceptuarse la aportacion
del certificado tras la comprobacion de empadronamiento por parte del
personal técnico del IMSSE.

d) Tarjeta Sanitaria (SIP) de todos las personas miembros de la unidad de
convivencia.

e) Ultima declaracién del impuesto sobre la renta de las personas fisicas
(IRPF) referida a los ingresos de las personas miembros de la unidad de
convivencia mayores de 16 afos, o en su defecto, certificado negativo.

f) Certificado de prestaciones econdmicas a cargo de la Seguridad Social
de todas las personas miembros de la unidad de convivencia mayores de
16 anos.

g) Informe de Vida Laboral de todas las personas miembros de la unidad
de convivencia mayores de 16 afos.

h) Demanda de empleo (DARDE) de todas las personas miembros de la
unidad de convivencia mayores de 16 anos.

i) Certificado de prestaciones/subsidios del SEPE de todas las personas
miembro de la unidad de convivencia mayores de 16 afos.

j) Declaracion responsable de ingresos de aquellas personas miembros
de la unidad de convivencia que perciba algun tipo de ingreso no
justificable oficialmente (en su caso).

k) Contrato de trabajo y ndminas percibidas en los 3 meses anteriores a la
solicitud (en su caso de todas las personas miembros de la unidad de
convivencia mayores de 16 afos).

I) Contrato de alquiler, ultimos recibos abonados y/o recibo del préstamo
hipotecario.

m) Informe médico de prestaciones sociales, informes médicos de
especialistas y/o certificado/tarjeta de minusvalia.

n) Certificado catastral de bienes de todas las personas miembros de la
unidad de convivencia.

o) Justificante de los movimientos de las cuentas bancarias de las que

sean titulares las personas miembros de la unidad de convivencia relativa
a los ultimos seis meses.
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p) Modelo de domiciliacion bancaria debidamente cumplimentada y
certificado titularidad.

q) Justificante de solicitud del Ingreso Minimo Vital/Declaracion
responsable de no reunir los requisitos de acceso de todas las personas
miembros de la unidad de convivencia.

Ademas, con caracter especifico, el personal técnico del IMSSE, podra requerir
aquella documentacion que considere para la adecuada valoracion social (sentencia
de divorcio, convenio regulador, denuncias y/o medidas de proteccion por violencia de
género, demanda judicial por desahucio, informe técnico que justifique la necesidad
por parte de otras personas profesionales/técnicas, comunicacion juzgado para
desalojo, prescripciones médicas, etc).

Para la modalidad de ayudas técnicas para el desarrollo de personas de
tercera edad se solicitara, ademas, dos presupuestos distintos correspondientes al
gasto de la adquisicion que se solicite.

Conforme a lo establecido en la ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, salvo oposicion
expresa de la persona representante, la unidad familiar o convivencial u otras
personas que componen la misma, y siempre que el IMSSE tenga los mecanismos
adecuados para ello, podra realizar las actuaciones de comprobacion que resulten
necesarias para verificar de forma telematica, a través de sus redes corporativas o
mediante consulta a las plataformas de intermediacion de datos u otros sistemas
electrénicos habilitados al efecto, la informacion facilitada por la unidad familiar o
convivencial, incluida, entre otras, la informacion sobre identificacién, padron y
residencia en el municipio, la declaracion de la renta u otra que se pueda recabar de la
Agencia Estatal de la Administracién Tributaria, la informacién sobre la situacién de
inscripcion como demandante de empleo, vida laboral, prestaciones, pensiones y
subsidios, datos en materia educativa, situacién de discapacidad y/o dependencia y
datos del Catastro.

Articulo 14.- Documentacién incompleta

En caso de que deba solicitarse a la persona interesada documentacion
preceptiva para la tramitacion de la prestacion por no reunir los requisitos o no
acompanarse de la documentacion exigida, se le requerira a la persona interesada su
subsanacion con los plazos y procedimiento recogido en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Articulo 15.- Diagnéstico, Plan Personalizado de Intervenciéon Social y Propuesta
Técnica

Diagndstico social

Una vez registrada la solicitud y junto a la documentacion requerida, el
personal técnico del IMSSE valorara y estudiara la necesidad planteada y podra exigir
documentos complementarios, concertar cuantas entrevistas y/o visitas domiciliarias
adicionales considere necesarias. Todo ello con el fin de realizar un adecuado
diagnostico social de la situacion, en el que se recogeran las circunstancias de
especial necesidad o urgencia social que puedan justificar la concesion o denegacion
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de la prestacion.

Plan Personalizado de Intervencién Social

En base a las necesidades planteadas, el diagndstico realizado y los recursos
disponibles, el personal técnico del IMSSE elaborara el Plan Personalizado de
Intervenciéon Social, que debera ser consensuado con la persona solicitante, y que
podra contener, ademas de prestaciones de caracter econdmico, otros recursos que
se considere oportuno aplicar para lograr la eliminacién de la situacién de necesidad y
Sus causas.

El Plan Personalizado de Intervencion Social detallara el analisis de las
necesidades individuales, familiares o sociales, planificacion de la actuacion,
indicadores y la periodicidad del seguimiento.

El Plan Personalizado de Intervencion Social sera consensuado con la persona
y su unidad de convivencia, de cuya copia dispondra por escrito y en formato
accesible. En caso de desacuerdo, prevalecera el criterio técnico.

Informe social y propuesta técnica.

De acuerdo a las actuaciones realizadas, el personal técnico del IMSSE
realizara un informe social y la prescripcion técnica, que sera elevada para valoracion
y estudio a la Comision Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones
Econdmicas.

La propuesta de concesion o denegacion especificara los siguientes aspectos:
a) Valoracion de la situacion-problema.
b) Gestiones realizadas para paliar la situacion planteada.
¢) Modalidad de ayuda que se valora idénea, concepto y cantidad.
d) Diagndstico social y propuesta.
e) Modalidad de pago vy justificacion de la ayuda.

CAPITULO IV. RESOLUCION DE LAS PRESTACIONES ECONOMICAS
INDIVIDUALIZADAS

Articulo 16. Composiciéon de la Comisiéon Técnica de Valoracién y Seguimiento
de Prestaciones Econémicas

La Comision Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones
Econdmicas del IMSSE sera el 6rgano encargado de estudiar y valorar la propuesta
del personal técnico y estarda compuesta segun establece el art. 39.2 del Decreto
38/2020 de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y financiacién de la atencion
primaria de servicios sociales. “La Comision técnica de valoracion y seguimiento de
prestaciones economicas vendra determinada por la propia entidad local o entidades
locales integrantes de la zona basica de servicios sociales, si bien, como minimo,
sequira la siguiente distribucion:

a) Presidencia: desarrollada por la persona titular de la direccién o coordinacion

del equipo de profesionales de la zona basica.

b) Secretaria: desempenada por una persona profesional de la unidad de

apoyo administrativo del equipo de profesionales de la zona basica.
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c) Vocalias: desarrolladas, como minimo, por dos personas profesionales del
equipo de profesionales de la zona basica que realicen prescripciones técnicas.

Se tendera a una composicion equilibrada entre mujeres y hombres de forma
que, en el conjunto a que se refiera, las personas de cada sexo no superen el sesenta
por ciento ni sean menos del cuarenta por ciento, de conformidad con lo dispuesto en
la normativa vigente en materia de igualdad entre mujeres y hombres.

Articulo 17.- Resolucién y notificaciéon

a) De acuerdo al dictamen de la Comision de Valoracion y Seguimiento y de
aquellos otros documentos e informes que se estime oportuno solicitar, corresponde a
la Presidencia del IMSSE la resolucion del procedimiento de concesion, denegacion o
terminacion del procedimiento de solicitud de las prestaciones econémicas en régimen
de concurrencia competitiva, lo que se notificara a la persona interesada.

b) El plazo maximo para resolver y notificar la resolucién del procedimiento no
podra exceder de tres meses, a contar desde el dia siguiente a aquel en el que la
solicitud hubiese tenido entrada en el registro del IMSSE, o a través de cualesquiera
de las formas de presentacion previstas en la Ley 39/2015, de 1 de octubre del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, sin perjuicio de
lo dispuesto en el articulo 22 de la cita Ley.

c) La resolucién se notificara en la forma establecida en la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

d) El vencimiento del plazo maximo sin haberse notificado resolucion expresa,
legitima a la persona interesada o interesadas para entenderla estimada por silencio
administrativo de acuerdo con el articulo 3.2 de la ley 9/2016, de la Generalitat, de 28
de octubre, de Regulacion de los Procedimientos de Emergencia Ciudadana en la
Administracion de la Comunitat Valenciana.

Articulo 18.- Concesion

1.- En caso de concesion, la resolucion indicara el concepto e importe de la
cuantia aprobada y, en su caso, aquellos otros recursos que se considere necesario
aplicar para revertir la situacion de necesidad.

2.- Ejecucion y evaluacion:

Tras la aprobacion de la prestacion solicitada, la persona beneficiaria debera
destinarla a la finalidad para la que ha sido concedida y en los términos recogidos en
la resolucion.

Cuando dicha resolucion contuviera, junto a la concesion de la prestacion
econdmica, la concesién de otros recursos previstos para revertir la situacion de
necesidad y sus causas, la persona solicitante debera participar y colaborar en su
ejecucion en los términos en que hubieran sido aprobados y recogidos en el Plan
Personalizado de Intervencion Social, siendo el personal técnico del IMSSE quien
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realizara el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de la resolucion.
Articulo 19 .- Régimen de concesion y pago de las prestaciones

1.- El contenido, finalidad y forma de pago de la prestacién concedida vendra
determinada en la resolucion, y podra ser abonada en un solo pago, fraccionada de
forma mensual directa o indirectamente, o trimestral, segin quede reflejado en el acta
de la Comision Técnica de Valoracién y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas.

a) Seran con caracter general de pago periédico y con caracter extraordinario
de pago unico, estando sujetas a la valoracion de el personal técnico del
IMSSE y el Plan Personal de Intervencién Social consensuado con la unidad
de convivencia:

Seran de pago unico:

* Alquiler/hipoteca de la vivienda habitual, con el fin de evitar la
pérdida de vivienda o cuando sirva de entrada de alquiler o
acceso a una nueva vivienda tras un desahucio.

* Suministros de agua, electricidad, gas e internet y pago de
comunidad de propietarios/as, para afrontar deudas con el fin de
corregir una situacién de exclusién residencial y energética y
reducir la brecha digital.

* Resto de modalidades de prestacion cuando asi se valore como
propuesta mas adecuada a la situacién planteada.

b) Podran ser de pago directo, a través de transferencia bancaria a la persona
beneficiaria, o de pago en especie. En este ultimo supuesto, el IMSSE podra
suscribir contratos, convenios u otras figuras analogas con entidades que
satisfagan directamente las necesidades a las personas beneficiarias que se
les ha concedido la ayuda y se abonara a la persona profesional, proveedora,
institucion o centro que presta el servicio o suministro al que se destina la
prestacion.

2.- Se procedera a la aprobacion de la PEI con efectos econdmicos del mes
siguiente a su presentacion, salvo casos justificados en los que la Comision Técnica
de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones Econdmicas estimase una situacion de
“‘urgencia social”’, en base al art. 70 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunidad Valenciana.

3.- Cuando varien las circunstancias que motivaron la solicitud y persista la
necesidad de ayuda, la Comision Técnica de Valoracion y Seguimiento de
Prestaciones Econémicas podra, por motivos extraordinarios y previo informe técnico,
modificar la finalidad de la prestacion.

Articulo 20.- Periodos de concesion de la prestacion
La duracién maxima de la ayuda de PEls a percibir sera de 6 mensualidades al

afio, no consecutivos. Podran concederse hasta 8 mensualidades si existen nifios,
nifas y adolescentes, personas dependientes, con diversidad funcional o enfermedad
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mental, victimas de violencia de género, etc. y la unidad de convivencia no dispone de
ningun tipo de ingresos, o teniéndolos, sean inferiores al 25% del IPREM, pudiendo no
aplicar periodos de carencia.

Se podra ampliar de manera excepcional hasta 10 mensualidades la concesion
de la prestacion cuando las circunstancias de la unidad de convivencia asi lo
aconsejen y siempre bajo prescripcion técnica del personal técnico del IMSSE.

Articulo 21.- Justificacion
Plazo

Las personas beneficiarias de las PEls tendran la obligacién de justificar el
gasto de las mismas en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente del abono
efectivo de la mensualidad, siendo requisito necesario para continuar con el pago de
las restantes mensualidades concedidas. En el caso de agruparse un numero de
periodos en un unico pago, el plazo de justificacion quedara establecido un mes
contado desde el dia siguiente de finalizaciéon del periodo abonado a través de las
prestacion. En caso contrario se podra proceder a la minoracion, extinciéon y en su
caso revocacion e inicio de expediente de reintegro por el importe de la mensualidad o
mensualidades no justificadas y podra suponer la pérdida del derecho a solicitar una
nueva prestacién econdmica de igual naturaleza durante el plazo de 12 meses o podra
ser motivo de denegacion de una nueva ayuda.

Los documentos justificativos deberan tener fecha del ejercicio econdmico en el
que se concede la prestacion.

Forma

Conforme al articulo 30.3 Ley General de Subvenciones, los gastos podran
acreditarse mediante facturas y demas documentos de valor probatorio equivalente,
con validez en el trafico juridico mercantil o con eficacia administrativa:

1.- Necesidades basicas: a través de tickets o facturas de compra de productos
de alimentacion, higiene personal y limpieza, vestido y medicacion.

2.- Alquiler de vivienda, mediante transferencia bancaria, giro, ingreso en
efectivo en la cuenta bancaria de la persona arrendadora o recibo de pago donde
figure el nombre y apellidos de la persona arrendadora, la persona arrendataria, el
mes abonado, cuantia, fecha y firma de la arrendadora.

3.- Hipoteca: con justificante bancario de pago del mes y cuantia.

4.- Suministros: mediante facturas de agua, electricidad, gas, teléfono, internet,
con su correspondiente justificante de pago.

5.- Otros: como la comunidad de propietarios, mediante giro, ingreso en cuenta
bancaria de la comunidad de propietarios o recibo de pago donde figure el nombre de
la comunidad vecinal, presidencia o la persona administradora que emita el recibo,
cantidad, mes o meses abonados y firma de la persona receptora.

6.- Gastos extraordinarios: mediante facturas o demas documentos de valor
probatorio
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7.- Ayudas técnicas para el desarrollo personal de personas de tercera edad, a
través de factura en la que coste el pago en su totalidad de la ayuda solicitada.

8.- Prestaciones para el apoyo a familias e infancia en periodo estival, por
medio del recibo del pago de la inscripcion de la persona menor de edad en la escuela
de verano y por medio de tickets/facturas de compra de los productos destinados a la
satisfaccion de las necesidades de alimentacion basica.

Presentacion de documentos

Se presentaran en el Registro General del IMSSE o por cualquiera de los
medios sefialados en el art. 16.4 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Los documentos presentados de manera presencial ante el personal técnico
del IMSSE, deberan ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el articulo 27 de la
ley 39/2015, de 1 de octubre y demas normativa aplicable.

Con caracter excepcional, la forma de justificacion arriba descrita, podra ser
sustituida, cuando las circunstancias de la/s persona/s beneficiaria/s asi lo requieran
por un Informe técnico de del personal técnico de referencia, en base a:

El articulo 30.7 Ley General de Subvenciones, que establece las condiciones
de justificacion cuando se den una determina situacion en la persona perceptora de la
subvencion, con el siguiente literal:

“Las subvenciones que se concedan en atencion a la concurrencia de una
determinada situacion en el perceptor no requeriran otra justificacion que la
acreditacion por cualquier medio admisible en derecho de dicha situacion previamente
a la concesion, sin perjuicio de los controles que pudieran establecerse para verificar
su existencia”

Y la Ley 10/1982, de 13 de abril, de creacion de los Colegios Oficiales
Profesionales de Diplomados en Trabajo Social/Asistentes Sociales, caracterizé a la
profesion como colegiada, sometida, por tanto, a la Ley de Colegios Profesionales
estatal (Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales) que da lugar a la
creacion del Estatuto de la Profesion de Diplomado/a en el Trabajo Social/Asistente
Social, donde recoge expresamente en su articulo 5 como una de las facultades
especificas de estos/as profesionales, “la resolucién técnica de problemas sociales,
emitiendo y firmando el informe social pertinente, tras la verificacion de la informacion
obtenida”

Articulo 22 .- Denegacioén

En caso de denegacion, ésta debera ser suficientemente motivada y podran ser
por los motivos:

a) No cumplir los requisitos previstos en la presente Ordenanza para acceder a
las misma.

b) Rechazar la propuesta de intervencién para la resolucion o mejora de su
problematica.

¢) No cumplir ni colaborar con las obligaciones previstas en el programa de
intervencion consensuado con el personal técnico del IMSSE.
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d) No haber justificado otra ayuda concedida anteriormente, si hubiese finalizado
el plazo para ello, o haberla justificado indebidamente.

e) Falsificacién, obstaculizacion u ocultar datos necesarios para obtener la ayuda.

f) Exhibir conductas violentas hacia el personal técnico del IMSSE.

g) En caso de solicitud de ayuda de vivienda, disponer de mas de una vivienda en
propiedad y/o alquiler.

h) Falta de consignacién presupuestaria.

i) Otros criterios técnicos o supuestos que impida o desnaturalice el objeto de la
ayuda solicitada antes de ejecutar su abono.

Articulo 23 .- Terminacién o revocacion del procedimiento

El procedimiento de revocacion o terminacién del procedimiento se iniciara de
oficio, previo informe propuesta del personal técnico del IMSSE en base a alguno de
los supuestos recogidos en al Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, previo tramite de audiencia y
resolucion adoptada.

La Comisién Técnica de Valoracion y Seguimiento de Prestaciones
Econdmicas, una vez realizado el estudio y valoracion del informe propuesta, realizara
el correspondiente dictamen, que contendra la propuesta de revocacion o terminaciéon
del procedimiento, corresponde a la Presidencia del IMSSE la resolucion de
revocacion o terminacion del procedimiento.

Son motivos de revocacion o terminacién del procedimiento:

a) Desistimiento de la solicitud por incomparecencia o por no aportar la
documentacion preceptiva, segun lo dispuesto en esta Ordenanza.

b) Renuncia al derecho.

¢) Imposibilidad material de continuar con el procedimiento por causas
sobrevenidas, fallecimiento, traslado de residencia a otro municipio o haber
desaparecido las circunstancias que motivaron la aprobacion de la ayuda
solicitada.

Articulo 24.- Extincion

* Cuando la persona beneficiaria incumpla con las obligaciones establecidas en
la presente Ordenanza.

* Elincumplimiento del Plan Personalizado de Intervencion Social.
* Falsificacion de la documentacion.

e Inferir un trato no respetuoso e incorrecto por parte de la persona
solicitante/beneficiaria de la prestacion a la persona profesional de los servicios
sociales.

Articulo 25.- Recursos
Contra las resoluciones dictadas en la presente Ordenanza podra interponerse
recurso potestativo de reposicion ante el mismo érgano que ha dictado la resolucion,

en el plazo de 1 mes desde la notificacidn, si el acto fuera expreso, o desde el dia en
que se produzcan los efectos del silencio administrativo,si el acto no es expreso, o
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bien ser impugnado directamente ante la jurisdiccion contencioso-administrativa en la
forma, plazo y condiciones que determine la ley reguladora de dicha jurisdiccion.

El plazo maximo para dictar y notificar resolucion del recurso potestativo de
reposicion sera de 1 mes desde su interposicion.

Todo ello sin perjuicio de que pueda ejercitar cualquier otro recurso que estime
pertinente.

CAPITULO V. DERECHOS Y OBLIGACIONES
Articulo 26.- Derechos de las personas beneficiarias

Atendiendo a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 3/2019, de 18 de febrero,
de la Generalitat, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, entre
otros, determina que todas las personas  usuarias de los Servicios Sociales tendran
derecho a:

a) Obtener una informacién completa, veraz, continuada, comprensible,
accesible, suficiente y eficaz sobre la atencion social y sobre las condiciones
de acceso a la misma.

b) Obtener una respuesta motivada, diligente y eficaz ante su demanda y
obtener la resolucion a su demanda del servicio, en un plazo maximo razonable
que tendra que fijarse reglamentariamente.

¢) Recibir una atencion personalizada integral, a lo largo de su ciclo vital, en la
gue se consideren los aspectos individuales, familiares y comunitarios.

d) Disponer de un andlisis de necesidades individuales, familiares o sociales vy,
en su caso, de un plan personalizado de intervencion social, de cuya copia
dispondr& por escrito y en formato accesible.

e) La asignacion de una persona profesional de referencia que sea la persona
interlocutora principal

f) Participar en la elaboracién de los procesos de intervencion social que les
afecten y en la toma de decisiones relativas a ellos, contando con los apoyos
humanos, materiales, técnicos o tecnoldgicos necesarios.

g) Realizar sugerencias y reclamaciones, por medio de procedimientos
reglados agiles, accesibles y transparentes, y que estos se tengan en cuenta
en el proceso de seguimiento y evaluacion de la intervencién.

h) Elegir libremente entre las medidas o las prestaciones posibles, segun la
valoracion técnica del equipo de profesionales que atiendan su situacion.
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i) Recibir atencion en un entorno que garantice la privacidad y la
confidencialidad, con objeto de preservar su intimidad personal, su dignidad y
el respeto de sus derechos vy libertades fundamentales.

i) Acceder a su historia social Unica y asegurar la confidencialidad y la
privacidad respecto a la informacion contenida, de acuerdo con lo que prevé la
normativa vigente sobre el procedimiento administrativo comuln y sobre la
proteccion de datos de caracter personal.

Articulo 27.- Obligaciones de las personas beneficiarias

Las personas miembros de la unidad de convivencia deberan :

* Aceptar las medidas y cumplir las contraprestaciones consensuadas en el Plan
Personalizado de Intervenciéon Social suscrito, colaborando en el proceso de
intervencion y adoptando una conducta basada en el respeto mutuo.

* Aplicar el importe de la PEI a la finalidad para la que ha sido otorgada y en
caso contrario reintegrar los importes concedidos.

» Justificar el gasto de la PEI concedida. No obstante, para percibir otra PEI se
debe justificar documentalmente las ayudas percibidas en los 12 meses
anteriores.

e Comunicar al IMSSE, en el plazo maximo de 15 dias naturales, cualquier
variacién en las circunstancias personales o familiares que pudieran dar lugar a
la modificacion, suspensién o extincion de la ayuda.

e Comunicar al IMSSE, la percepcion de ayudas o subvenciones percibidas y
concedidas por otros organismos publicos y privados

e Cumplir las contraprestaciones consensuadas en el Plan Personalizado de
Intervencion Social.

* Permitir la realizacion de visitas domiciliarias por parte del personal técnico del
IMSSE.

* Permitir la coordinacion técnica de los profesionales de las areas de salud,
educativas, y laborales para el intercambio de informacioén personal que se
precise en la intervencion.

Articulo 28.- Infracciones y sanciones

A estas prestaciones sera aplicable el régimen de infracciones y sanciones que
establecen los capitulos | y Il del titulo IV de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones.

Si se apreciase la concurrencia de algun motivo de infraccidn, debera instarse
el inicio del procedimiento sancionador, de acuerdo con lo que dispone la Ley 38/2003,
de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
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Articulo 29.- Publicacion de la Ordenanza y de la convocatoria anual

1.- La presente Ordenanza se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia de
Alicante, asi como en la sede electronica del Ayuntamiento de Elda
www.elda.es y en el tablén de anuncios municipal.

2.- La convocatoria anual de las subvenciones se efectuara antes de que
finalice el primer trimestre del afio natural.

3.- La convocatoria anual de subvenciones, debera publicarse en la Base de
Datos Nacional de Subvenciones (en adelante BDNS). Posteriormente, la
BDNS dara traslado del extracto de la misma al Boletin Oficial del Estado
para su publicacion.

4.- La convocatoria anual se efectuara en la modalidad de convocatoria
abierta, estableciéndose un unico procedimiento selectivo a lo largo de un
ejercicio presupuestario, permitiendo de esta manera, mantener abierta la
concurrencia durante todo el periodo o afno natural, hasta agotar el crédito
disponible en la aplicacion presupuestaria destinada a la tramitacion de estas
ayudas.

5.- La convocatoria fijara el plazo de presentacion de solicitudes y el plazo
maximo de resolucién, asi como el importe maximo del crédito
presupuestario asignado al procedimiento selectivo.

Articulo 30.- Base de Datos Nacional de Subvenciones

Con el fin de garantizar la transparencia en los procedimientos de concesion de
subvenciones exigida por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, BDNS operara como sistema
nacional de publicidad de subvenciones. A tales efectos, el IMSSE debera remitir a la
BDNS informacion sobre las convocatorias, concesiones, pagos y reintegro de pagos.

Los obligados a suministrar informacién sobre las convocatorias y las
resoluciones de concesion de prestaciones economicas seran los Organos
responsables del IMSSE.

Articulo 31.- Normativa aplicable

La presente Ordenanza se regira por lo dispuesto en la normativa a que se
hace referencia en la Exposicion de Motivos. Los datos de caracter personal relativos
a los documentos a los que se hace referencia en la presente Ordenanza seran

tratados de acuerdo a lo que establece la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
proteccion de datos y garantia de los derechos digitales.

Disposicion Adicional Unica

Se faculta al Instituto Municipal de Servicios Sociales de Elda como érgano
competente para la gestion de las actuaciones previstas en esta Ordenanza.

Disposicion Transitoria Primera

Las solicitudes en tramite formuladas con anterioridad a la entrada en vigor de
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la presente Ordenanza se evaluaran y tramitaran conforme a la misma.
Disposicion Final. Publicacion y entrada en vigor

De acuerdo con lo que establece la ley 7/1985, reguladora de las Bases de
Régimen local en su articulo 70.2 las normas locales no entraran en vigor hasta que se

haya publicado completamente su texto en el Boletin Oficial de la Provincia y haya
transcurrido el plazo de 15 dias previsto en el articulo 65.2.

En Elda, a 17 de noviembre de 2021

Alcaldesa en Funciones*

Fdo.: Alba Garcia Martinez

* Por Resolucién de Alcaldia de fecha 12 de noviembre 2021
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